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Dysfunkcjonalne korzystanie z internetu
— przeglad badan

Agata Blachnio!, Aneta Przepidrka', Tomasz Rowinski?

! Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla I1
2 Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie

Artykut zawiera przeglad badan z lat 1995-2011 dotyczacych dysfunkcjonalnego uzytkowania internetu.
Dokonano przegladu koncepcji wyjasniajacych to zjawisko oraz oméwiono obraz kliniczny uzaleznie-
nia od internetu, kryteria diagnostyczne, odniesienie do innych zaburzen, biologiczne i psychospoteczne
czynniki wplywajace na uzaleznienie od internetu. Ponadto przedstawiono wlasciwosci psychometryczne

narzedzia do pomiaru zjawiska.
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dysfunkcjonalne uzywanie internetu

Na negatywne konsekwencje utraty kontroli nad cza-
sem spedzanym w sieci po raz pierwszy zwrocit uwage
amerykanski psychiatra Ivan Goldberg (1995). W potowie
lat 90. w charakterze zartu opisal na pewnej liscie dysku-
syjnej internaute, ktory mial taki problem. Obecnie zja-
wisko to jest traktowane powaznie, jednak nie ma zgod-
nosci co do terminu; uzywa si¢ wielu poje¢ do jego opisu
(Jakubik, Poptawska, 2003; Johnson, 2009). W literaturze
mozna wyrdzni¢ uzaleznienie od internetu (Internet ad-
diction; Grohol, 1999), zaleznos$¢ od internetu (Internet
dependency; Anderson, 1998), zespot uzaleznienia od
internetu (ZUI, Internet addiction syndrome; Jakubik,
Poptawska 2003), problematyczne uzywanie internetu
(problematic Internet use; Davis, Gordon, Flett, Besser,
2002). Pojawia si¢ tez termin patologiczne uzywanie in-
ternetu (pathological Internet use; Goldberg, 1995, 2002),

Agata Blachnio, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II,
Katedra Psychologii Emocji i Motywacji, al. Ractawickie 14,
20-950 Lublin, e-mail: gatta@kul.pl

Aneta Przepidrka, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta 11,
Katedra Psychologii Emocji i Motywacji, al. Ractawickie 14,
20-950 Lublin, e-mail: aneta.przepiorka@kul.pl

Tomasz Rowiniski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie, ul. Woycickiego 1/3, bud. 14, 01-938 Warszawa,
e-mail: t.rowinski@uksw.edu.pl

Korespondencj¢ w sprawie artykutu prosimy kierowaé na adres:
gatta@kul.pl

Prace trzeciego Autora zostaly sfinansowane w ramach grantu
MNiSW nr NN106 099438.

378

ktore jest paralela do patologicznego hazardu; naduzy-
wanie internetu (/nternet abuse; Morahan-Martin, 2005),
kompulsywne uzywanie internetu (compulsive Internet
use; Meerkerk, Van Den Eijnden, Garretsen, 2006), za-
burzenie kontroli impulsow (impulse-control disorder;
Treur, Fabian, Furedi, 2001), nadmierne korzystanie z in-
ternetu (Kaliszewska, 2007) oraz dysfunkcjonalne korzy-
stanie z internetu (Rowinski, 2008). Kazde z tych pojeé
zwraca uwagg na inny aspekt uzaleznienia od internetu:
na kwesti¢ kontroli swojego zachowania, nadmierne;j ilo-
$ci czasu spedzanego w internecie, szkodliwego oddzia-
tywania uzaleznienia na funkcjonowanie osoby czy dys-
funkcjonalnos¢ zachowania. Pojecia podkreslajg zespoto-
wy charakter objawow uzaleznienia.

Goldberg (1995) wskazuje, ze w patologicznym uzy-
waniu internetu wystepuje dystres, ktdry ma znaczg-
cy wplyw na funkcjonowanie osoby w sferze fizycz-
nej, psychicznej, interpersonalnej, spotecznej, rodzin-
nej i ekonomicznej. Kimberly Young (1998, 2004, 2011)
konsekwentnie uzywa pojecia uzaleznienie od interne-
tu, ktore rozumie jako zaburzenie kontroli impulséw nie-
powodujace intoksykacji. Uzaleznienie definiuje, odwo-
tujac sie do kryteriow diagnostycznych patologicznego
hazardu. Wymienia pi¢¢ typow uzaleznienia zwigza-
nego z komputerem: erotomania internetowa (cyber-
sexual addiction), czyli potrzeba ogladania i $Sciggania
stron pornograficznych; uzaleznienie od internetowych
kontaktow spotecznych (cyber-relationship addiction),
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przejawiajace si¢ czgstym sprawdzaniem poczty, kon-
taktowaniem si¢ ze znajomymi wylgcznie przez komu-
nikatory; uzaleznienie od sieci internetowej (net compul-
sions), czyli obsesyjny hazard online, robienie zakupow
online i branie udziatu w aukcjach internetowych; prze-
cigzenie informacyjne, a mianowicie — przymus pobie-
rania informacji (information overload), a takze uzalez-
nienie od komputera w ogdle (computer addiction), czy-
li kompulsywne uzywanie komputera. Warto zaznaczy¢,
ze uzaleznienie od internetu dotyczy nie medium, lecz
tresci, z ktdrej osoba korzysta (por. Meerkerk 1 in., 2006).

Zauwazalny jest brak zgody wsrod badaczy co do na-
zwy syndromu i jego natury, a w konsekwencji brak
zgodnodci co do liczby internautdw przejawiajacych
dysfunkcjonalne korzystanie z sieci. Badacze zoriento-
wani klinicznie zwracaja uwage na wskazniki jakos$cio-
we 1 ilo$ciowe klasyfikacji uzalezniony—nieuzalezniony.
Dlatego bedg oni w wigkszym stopniu uwypuklaé kli-
niczne aspekty uzaleznienia i charakteryzowac jego na-
ture w sposob kategorialny. Inni badacze, zorientowani
spolecznie czy interdyscyplinarnie, bedg zwraca¢ uwage
na dysfunkcjonalny charakter tego syndromu. W tej per-
spektywie dysfunkcjonalne/patologiczne/nadmierne ko-
rzystanie z internetu mozna umiesci¢ na kontinuum za-
burzen zwigzanych z utrata kontroli nad czasem online.
Autorzy prezentowanego artykutu w swoich analizach
przyjmuja druga propozycje jako wyjsciowa. Gtownym
powodem jest brak jasnych kryteriow dystynktywnych
dla ewentualnie nowej jednostki zaburzen w aktualnym
DSM-5. W dalszej cze$ci pracy bedg omawiane najwaz-
niejsze podejscia.

EPIDEMIOLOGIA ZJAWISKA

Uwzgledniajac zaréwno sposob badania, jak i wyniki,
mozna powiedzie¢ o wystepowaniu w literaturze swia-
towej wyraznej réznicy miedzy zachodnig a wschodnig
cywilizacja (Chiny, Korea, Tajwan) w diagnozowaniu
internautow i1 poziomie dysfunkcjonalnego korzystania
z internetu. Morahan-Martin (2005) szacuje, ze w popu-
lacji internautéw odsetek uzaleznionych od sieci waha
si¢ od 6 do 13%. Pomija — z powodéw bledéw metodo-
logicznych — pierwsze badania Young (1996), w ktérych
odsetek uzaleznionych wynidst ponad 80% (!). W Korei
szacuje si¢, ze okoto 2% osdb w wieku 619 lat jest uza-
leznionych od internetu, na Tajwanie jest uzaleznionych
6% studentow college’u (Chou, Hsiao, 2000), w Chinach
za$ prawie 14% nastolatkéw zdiagnozowano w ten spo-
sob. W Finlandii niecale 2% mtodziezy w wieku mig-
dzy 12 a 18 lat jest uzaleznione od internetu (Kaltiala-
-Heino, Lintonen, Rimpela, 2004). Azjatycka mtodziez
czesto korzysta z internetu w kawiarenkach interneto-
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wych, natomiast mtodzi Amerykanie w domu, co po-
woduje, ze definiowanie tego fenomenu jest trudniejsze
(Block, 2008).

W badaniach studentow przeprowadzonych przez
Morahan-Martin i Schumachera (1997) okazalo sie, ze
ponad 8% z 277 badanych to osoby patologicznie korzy-
stajgce z internetu. Scherer 1 Bost (1997, za: Griffiths,
1998) przebadali 531 studentéw, z czego 13% zaklasy-
fikowali jako uzaleznionych od internetu. Leung (2004)
w losowo dobranej grupie 699 internautow jako uzalez-
nionych zdiagnozowal (za pomocg testu Young, 1998)
ponad 38% z nich. W badaniach Coopera i zespotu
(Cooper, Morahan-Martin, Mathy, Maheu, 2002) blisko
10% respondentow zdiagnozowato siebie jako uzaleznio-
nych od internetu.

Z badan Poprawy (2011b) na prdobie 3925 badanych
w wieku od 11. do 65. roku zycia wynika, ze wsrdd mto-
dych internautéw do 24. roku zycia nieco ponad 13% uzy-
skuje wysokie wyniki i nalezy do grupy ryzyka patolo-
gicznego uzywania internetu. Natomiast okoto 2% uzy-
skuje wyniki bardzo wysokie, co moze wskazywagé, ze
ich korzystanie z internetu jest patologiczne. Podobne
wyniki otrzymano w grupie oséb powyzej 24. roku zy-
cia: w grupie ryzyka jest ponad 12%, a w grupie wyni-
kéw bardzo wysokich prawie 2% przebadanych Polakow.

Z innych badan dotyczacych uzaleznienia przeprowa-
dzonych wsrod mtodziezy na probie prawie 2000 uczniéw
w wieku 12-18 lat (Juczynski, Chodkiewicz, Pisarski,
2004), przy uwzglednieniu kryteriow z testu Kimberly
Young, wynika, ze 7% mtodziezy moze by¢ uzaleznione
od internetu, natomiast ponad 5% jest narazone na uza-
leznienie i naduzywa internetu. Najwieckszy odsetek uza-
leznionych stanowig chlopcy w wieku 14 1 16 lat. Warto
doda¢, ze ponad 44% badanej mlodziezy przyznaje si¢
do tego, ze nie kontroluje czasu spedzanego w internecie
1 czgsciej korzystaja z niego dtuzej niz wczesniej zakla-
dali. Z badan Péttorak (2004) na polskich studentach wy-
nika, ze 4-10% o0sdéb (w zalezno$ci od wieku) otrzyma-
to wysokie wyniki w tescie mierzacym uzaleznienie od
sieci. Wyniki badan przeprowadzonych w ramach mie-
dzynarodowego projektu EU Kids Online (www.eukid-
sonline.net) z udziatem 25 krajow nalezacych do Unii
Europejskiej pokazaty niepokojaca skale zjawiska uza-
leznienia od internetu. W badaniach na polskiej probie
805 dzieci w wieku 11-16 lat (Kirwil, 2011) wykazano,
ze u 9% badanych dzieci wystapily wszystkie wymie-
nione objawy uzaleznienia, czyli niejedzenie i niespanie,
nieudane proby kontroli czasu spedzanego w internecie,
uczucie braku przy niemozliwosci korzystania z interne-
tu, brak czasu dla rodziny i znajomych oraz zaniedby-
wanie obowigzkow, bezcelowe surfowanie po internecie.
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Natomiast wystepowanie pojedynczych symptomow
zglosito od 18 do 38% z przewaga chtopcow. 41% dzieci
nie wskazato u siebie zadnych z podanych objawow uza-
leznienia od internetu. W poréwnaniu z Europa, gdzie
$rednio 30% badanych dzieci wskazywato wystgpowa-
nie u siebie pojedynczych Iub wiecej symptoméw uza-
leznienia, w Polsce odsetek tych osdb wyniost 23%.
We Wiloszech odsetek ten wyniost 17% i byt najniz-
szy wsrod badanych krajow, najwyzszy zas odnotowa-
no w Portugalii (49%) i w Estonii (50%). Jak pokazuja
badania z raportu EU Kids Online (Kirwil, 2011) prze-
prowadzone w 2010 roku na préobie 25 142 dzieci w wie-
ku 9-16 lat, z internetu zaczynajg korzysta¢ coraz mtod-
sze dzieci — pierwsze logowanie odnotowano migdzy
7. a 11. rokiem zycia. W Polsce wiek ten wynidst 9 lat.
Badania te wskazuja jednoznacznie, Ze internet staje si¢
coraz bardziej dostepny, a korzystanie z niego jest wpi-
sane w codzienng aktywnos$¢, stad problem uzaleznie-
nia od internetu moze narastaé, zwlaszcza jesli ze stro-
ny rodzicéw brakuje kontroli, w jaki sposob i jak diugo
dziecko korzysta z internetu. Jak wida¢, temat uzalez-
nienia od internetu pojawia si¢ tez w polskich opracowa-
niach (Kaliszewska, 2007; Kirwil, 2011; Poprawa, 2011a;
Pyzalski, 2009), aczkolwiek brakuje wciaz danych poka-
zujacych rzeczywistg skale problemu.

Na podstawie powyzszych danych trudno szacowac
rzetelnie odsetek uzaleznionych i okresli¢ problem na
poziomie spoleczenstw. Wydaje sig, ze jednym z powo-
déw takiej rozbieznosci moga by¢ réznice w wielkos-
ciach prob badawczych, sposobie zbierania danych (onli-
ne vs. offline), brak randomizacji i/lub brak reprezenta-
tywnosci. Oprocz tego wraz z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego $redni czas online wzrasta (Batorski,
2007, 2011), co pozbawia kryterium czasu jakiejkolwiek
mocy dyskryminacyjne;j. llo$¢ spedzanego czasu online
moze nie by¢ dobrg miarg tego syndromu. Jednak glow-
nym winowajcg rozbieznosci w rezultatach sa metoda
badawcza 1 przyjeta definicja uzaleznienia.

KRYTERIA DYSFUNKCJONALNEGO
KORZYSTANIA Z INTERNETU

Dysfunkcjonalne korzystanie z internetu per se nie zo-
stalo wpisane do zadnej klasyfikacji chorob (Yellowless,
Marks, 2007; Young, 2004). Amerykanskie Towarzystwo
Psychiatryczne (APA) planowato wiaczenie tego zabu-
rzenia do klasyfikacji DSM-5 (Augustynek, 2008; Block,
2008). Ostatecznie w Sekcji III DSM-5 zamieszczono (do
dalszych badan) zaburzenie zwigzane z graniem online
(Internet gaming disorder), ale rozumianym jako gry,
np. MMORGP, nie jako hazard (APA, 2013, s. 795-798).
Zaproponowano dziewie¢ ogdlnych kryteriow, ktore
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pokrywaja si¢ z tymi wyrdznionymi przez Young (1998),
tj. (1) zaabsorbowanie grami sieciowymi; (2) wystgpienie
symptomow odstawienia, gdy nie ma dostepu do gier on-
line; (3) tolerancja, czyli potrzeba spgdzania coraz wigk-
szej ilosci czasu, grajac online; (4) bezskuteczne proby
kontroli zaangazowania w gry online; (5) utrata zainte-
resowan wezesniejszymi hobby i rozrywkami, z wyjat-
kiem gier online; (6) kontynuowanie gry online pomimo
wiedzy o psychospotecznych problemach tym spowodo-
wanych; (7) oszukiwanie bliskich 0sdb co do ilosci czasu
poswigcanego grom sieciowym; (8) korzystanie z gier in-
ternetowych w celu ucieczki od problemoéw lub radzenia
sobie z negatywnym nastrojem; (9) ryzykowanie utrata
lub utrata waznych relacji spotecznych, pracy lub szkoty
z powodu gier online.

Block wymienia cztery komponenty uzaleznienia od
internetu: (1) nadmierne uzywanie — czgsto zwigzane
z brakiem poczucia uptywu czasu i z zaniedbywaniem
podstawowych obowiazkow; (2) wycofanie polgczone ze
zlo$cig i napieciem i/lub depresja w sytuacji, gdy kompu-
ter jest niedostepny; (3) tolerancja jest zwigzana z wydtu-
zeniem czasu spedzanego przed komputerem i potrzeba
udoskonalania sprzgtu, aby osiagnaé satysfakcje: tresci
stopniowo tracg swoja poczatkowa warto$¢ nagradzajaca
1 potrzebna jest silniejsza i dtuzsza dawka; (4) negatyw-
ne reperkusje w postaci sprzeczek, kiotni, niskich osigg-
nigé, spotecznej izolacji i zme¢czenia (Block, 2008).

W literaturze pojawily si¢ proby ustalenia kryte-
riéow diagnostycznych dla uzaleznienia od internetu na
wzor kryteriow uzaleznienia od hazardu zapisanych
w DSM-1V i ICD-10 (Augustynek, 2008; Woronowicz,
2001; Young, 1999, 2011). W obu kryteriach podstawa do
zdiagnozowania uzaleznienia jest koniecznos¢ korzysta-
nia z internetu i wystgpowania objawow przynajmniej
przez rok.

Jedna z propozycji, zbiezng z powyzszg ideg, jest de-
finicja uzaleznienia autorstwa Piesa (2009). Podejmuje
on kwestie wydzielenia uzaleznienia od internetu jako
odrebnej jednostki nozologicznej. Autor wskazuje na
zamieszanie terminologiczne i powiazanie uzaleznie-
nia z zachowaniami kompulsywnymi czy impulsywny-
mi. Aby uzaleznienie od internetu zostato wyodrebnione
jako odrebna jednostka chorobowa w DSM-5, potrzebne
sa wyrazne kryteria diagnostyczne, a takze wiele badan
przeprowadzonych na wiekszych probach i z uzyciem
metod psychofizjologicznych, ktére moglyby potwier-
dzi¢ wskazywane symptomy odstawienia, np. zmiany
ci$nienia krwi, pulsu.

Wedtug Piesa (2009), pod etykieta uzaleznienia od in-
ternetu miesci si¢ wiele objawow klinicznych. Wsrod ar-
gumentdéw przemawiajacych za wlaczeniem uzaleznienia
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od internetu do klasyfikacji DSM-5 jako odrebnej jed-
nostki jest migdzy innymi swoisty wzorzec symptomow,
wymienia on tez komponent opiatowy jak przy innych
rodzajach uzaleznienia. Argumentom tym przeciwsta-
wia przede wszystkim brak badan potwierdzajacych fi-
zjologiczne objawy zespotu odstawienia i tolerancji or-
ganizmu, czy tez wskazuje potrzeb¢ doktadniejszych ba-
dan przy uzyciu metod neuroobrazowania mézgu. Autor
twierdzi, ze uzaleznienie od internetu moze by¢ wiaczo-
ne do istniejacej klasyfikacji zaburzen obsesyjno-kom-
pulsywnych. Wydzielenie odr¢bnej kategorii uzaleznie-
nia od internetu moze da¢ impuls dla powstania kategorii
uzaleznien od innych urzadzen technicznych, co pode;j-
muje Griffiths (1998), tworzac szerszg kategori¢ uzalez-
nien technologicznych.

Kratzer 1 Hegerl (2008), jak i Morahan-Martin (2010),
wskazuja, ze wystepowanie u osob zaklasyfikowa-
nych do grupy z patologicznym uzytkowaniem interne-
tu symptomow innych chordb, mi¢gdzy innymi zaburzen
Iekowych — u 27 0s6b na 30 badanych stwierdzono za-
burzenie tego typu— moze by¢ argumentem przeciw wy-
odrebnianiu uzaleznienia od internetu jako odrebnej jed-
nostki chorobowej.

Odnoszac si¢ do kryteriow z DSM-IV, wystapienie
przynajmniej trzech z wymienionych w tabeli 1 objawow
moze swiadczy¢ o uzaleznieniu od internetu (Griffiths,
1998).

Beard 1 Wolf (2001), opierajac si¢ na kryteriach Young
(1998), na nowo definiuja sposéb diagnozy internau-
tow. Wedlug autoréw musi jednoczes$nie wystapic¢ pigé
objawow (kryteridw) uzaleznienia od internetu: zaan-
gazowanie w internet, potrzeba coraz dtuzszego korzy-
stania z niego, aby osiggna¢ podobny poziom satysfak-
cji, nieudane proby kontroli i ograniczenia czasu spg-
dzanego w internecie, wystepowanie niepokoju, irytacji

Tabela 1

381

i obnizonego nastroju w razie ograniczania czasu spe-
dzanego w internecie, spedzanie wickszej ilosci czasu
W internecie niz si¢ pierwotnie planowato.

Ponadto musi zaistnie¢ przynajmniej jeden objaw (kry-
terium) z trzech nizej wymienionych: z powodu interne-
tu osoba ryzykuje utrate znaczacych relacji, pracy, moz-
liwosci nauki, rozwoju kariery; oklamywanie cztonkéw
rodziny, terapeutéw i innych oso6b odnosnie do stopnia
zaangazowania w internet oraz uzywanie go jako spo-
sobu na ucieczke od problemow lub tagodzenia nastro-
ju dysforycznego.

Goldberg (2002), nawigzujac do kryteriow diagno-
stycznych uzaleznien wg ICD-10, ktore sa czgsto przy-
taczane przez innych badaczy (Shapira i in., 2003;
Woronowicz, 2001), w swojej klasyfikacji podaje naste-
pujace kryteria:

I. Tolerancja na bodzce dostarczane przez internet jest
definiowana jako:
A. potrzeba coraz dtuzszego korzystania z internetu

w celu uzyskania odpowiedniej satysfakcji;

B. wyrazne obnizenie poziomu satysfakcji przy nie-
zmiennej, tej samej ilosci czasu przebywania

W sieci.

II. Zespot abstynencyjny manifestujacy si¢ jako A lub B:
A. charakterystyczne syndromy odstawienia spet-

niajace ponizsze kryteria 1, 2 Iub 3:

1. miato miejsce znaczne i dtugotrwate ograni-
czenie czasu korzystania z internetu;

2. w ciagu kilku dni od ograniczenia z kryte-
rium 1. pojawiajg si¢ dwa lub wiecej objawow:
pobudzenie psychoruchowe, lek, obsesyjne
myslenie o tym, co si¢ dzieje w sieci, fanta-
zjowanie i marzenie o internecie, dowolne lub
mimowolne poruszanie palcami w sposob,
w jaki pisze si¢ na klawiaturze.

Szes¢ kryteriow operacjonalizujgcych pojecie uzaleznienia wg Griffithsa

1. Dominacja — dane zachowanie staje sie dla osoby najwazniejsze w codziennym funkcjonowaniu i dominuje w jej myslach, uczuciach
i zachowaniu. Nawet gdy nie jest zajeta aktualnie tym zajeciem, mysli o nim i o chwili, kiedy bedzie mogta to robié.

2. Zmiany nastroju — szybkie zmiany uczu¢ zwigzane z danym zachowaniem, np. przyjemne pobudzenie.

3. Tolerancja — coraz wiecej czasu i zaangazowania jest potrzebne, aby mdc osiggngc ten sam stopien satysfakcji czy pobudzenia.

4. Symptomy odstawienia — nieprzyjemne stany emocjonalne jako reakcja na przerwang aktywnosc¢ lub brak kontynuacji danego

zachowania.

5. Konflikt — odnosi sie do konfliktu pomiedzy uzaleznionym a najblizszym otoczeniem, pomiedzy réznymi obowigzkami uzaleznionego,
np. praca, obowigzkami domowymi oraz konflikty intrapsychiczne zwigzane z uzaleznieniem.

6. Nawroty — tendencja do popadania w ten sam natdg, nawet po dtuzszych okresach abstynencji.
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3. objawy z kryterium 2 znacznie zaburzaja fun-
kcjonowanie spoteczne, zawodowe oraz w in-
nych sferach funkcjonowania.

B. korzystanie z sieci w celu uniknigcia przykrych
objawow odstawienia.
I11. Brak kontroli nad czasem korzystania z sieci.
IV. Pojawiaja si¢ nieudane proby kontrolowania lub za-
przestania korzystania z internetu.

V. Wyszukiwanie zaje¢ zwigzanych z internetem (np.
kupowanie ksigzek na temat sieci, testowanie no-
wych przegladarek stron www, porzadkowanie
$ciggnigtych z internetu materialow).

VI. Z powodu nadmiernego korzystania z internetu
ogranicza si¢ czas poswiecony innym aktywnos-
ciom o charakterze spotecznym, zawodowym, re-
kreacyjnym.

Uzywanie internetu, mimo ze ma si¢ $wiadomos¢
wynikajacych z tego probleméw natury somatycz-
nej, psychologicznej lub spoteczne;.

VIL

DYSFUNKCJONALNE KORZYSTANIE Z INTERNETU
A INNE ZABURZENIA

Badania wskazuja, ze dysfunkcjonalne korzystanie
z internetu czesto wspotwystepuje z innymi zaburzenia-
mi, takimi jak depresja, samotno$¢ czy zaburzenia sek-
sualne (Armstrong, Phillips, Saling, 2000; Cooper i in.,
2002; Morahan-Martin, 2010; Young, Rodgers, 1998).
Young (1997) twierdzi, ze osoby depresyjne, cechujace
si¢ niskim poczuciem wlasnej wartosci, obawiajace si¢
odrzucenia, o niskiej motywacji i odznaczajace si¢ duza
potrzeba akceptacji przez innych, sa bardziej narazone
na dysfunkcjonalne korzystanie z internetu. Rowniez
w badaniach prowadzonych przez Yu i Zhao (2004, za:
Augustynek, 2008) okazato si¢, ze uzaleznienie od in-
ternetu wspolistniato z innymi problemami psychiczny-
mi pacjentow, takimi jak depresja, lek spoteczny, a tak-
ze wspolwystepowato z innymi nalogami, glownie alko-
holizmem.

Rezultaty dotychczasowych badan nie pozwalaja jed-
nak ostatecznie stwierdzié, co jest przyczyna, a co skut-
kiem. Do$¢ ciekawe pod tym wzgledem sg badania
Caplana (2007), ktory za pomoca analizy $ciezek pro-
buje ustali¢ najwazniejsze zmienne dla tego syndromu.
Trudno rozstrzygnaé, czy pojawienie si¢ depresji poprze-
dza szkodliwe uzytkowanie internetu, czy tez depresja
pojawia si¢ jako efekt nadmiernego korzystania z inter-
netu glownie przez to, ze prowadzi do izolacji spotecz-
nej (Young, Rodgers, 1998). W badaniach przeprowa-
dzonych na grupie 1890 uczniow, gdzie Srednia wieku
wynosita 16,26 roku £ 1 rok, testowano zaleznos¢ mie-
dzy uzaleznieniem od internetu a depresja, symptomami
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ADHD, fobig spoteczng i wrogo$cia wobec réwiesnikow
(Yen, Ko, Yen, Wu, Yang, 2007). Jak si¢ okazato, dys-
funkcjonalne uzytkowanie internetu wspotwystepowato
z wyzszym poziomem depresji oraz objawami ADHD.
Ponadto w grupie chlopcéw zostal wykryty zwigzek
miedzy wrogoscig a uzaleznieniem od internetu. Wydaje
si¢, ze internet daje mozliwos¢ roztadowania pojawiaja-
cego si¢ napigcia 1 negatywnych emocji, cho¢ oczywi-
$cie poczucie bezkarnosci i anonimowos$ci w internecie
moze nasilaé t¢ spiralg. Osoby uzaleznione od internetu
cechowal rdwniez wyzszy poziom fobii spolecznej, jed-
nak w analizie regresji fobia spoleczna nie okazata si¢
istotnym predyktorem.

Na fali krytyki koncepcji kryteriéw uzaleznienia od
internetu (Morahan-Martin, 2007) powstato pytanie
0 mozliwos$¢ diagnozy tego syndromu. Cooper, Putman,
Planchon 1 Boies (1999) wskazuja, ze uzaleznienie od
seksu online to nic innego, jak kompulsywne zachowania
seksualne, ktore przejawiaja si¢ w tej postaci. W ramach
tego podejscia skupianie si¢ na symptomach uzaleznie-
nia nie jest wtasciwe i powinno si¢ raczej stawia¢ diagno-
z¢ w kierunku rzeczywistego problemu. Istnieje tez inne
podejscie, np. diateza—stres, w ktorym uzaleznienie od
internetu rozwija si¢ ze wzgledu na pewng dyspozycje
osoby oraz specyficzng charakterystyke aplikacji onli-
ne, np. komunikatory czy platformy spotecznosci wirtu-
alnych, np. Facebook (Btachnio, Przepidrka, Rudnicka,
2013; Morahan-Martin, 2007).

Jednym z badaczy, ktory probowal okresli¢ zaburze-
nia wystepujace przed diagnozg dysfunkcjonalnego ko-
rzystania z internetu, byl Shapira (2000, za: Morahan-
-Martin, 2007). Z dwudziestoma pacjentami, ktorzy
zglosili si¢ z powodu negatywnych skutkéw utraty kon-
troli nad internetem, przeprowadzono wywiad w kierun-
ku identyfikacji weczesniejszych problemoéw. Okazato sie,
ze prawie 2/3 badanych bylo wczesniej zdiagnozowa-
nych jako pacjenci z choroba dwubiegunowa afektyw-
ng, ponad 80% przechodzilo wczesniej psychoterapi¢
z roznych powoddéw, a 75% z nich byto leczonych $rod-
kami psychotropowymi. Wydaje si¢, Ze internauci prze-
jawiajacy specyficzne uzaleznienie od internetu (Davis,
2001) moga wczesniej doswiadczac¢ zaburzen zachowa-
nia, a dysfunkcja zwigzana z aktywnoscia online masku-
je rzeczywisty problem (Shaffer i in., 2000, za: Morahan-
-Martin, 2007).

ETIOLOGIA DYSFUNKCJONALNEGO
KORZYSTANIA Z INTERNETU

Poszukiwanie mechanizmoéw powstawania dysfunk-
cjonalnego korzystania z internetu ma na celu rozwig-
zanie podstawowego problemu: czy internet powoduje
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pewne zaburzenia, czy tez wczesniej istniejace proble-
my uaktywniajg si¢ w kontakcie z internetem. Jak podaje
Morahan-Martin (2007, 2010), obie hipotezy maja swoje
potwierdzenie w badaniach. Jednak wigze si¢ to z zupet-
nie innym pojmowaniem dysfunkcji. W podejsciu kli-
nicznym si¢ podkresla, ze uzaleznienie od internetu moze
by¢ zwiazane z wczesniej istniejacymi zaburzeniami,
np. brakiem kontroli impulséow (Orzack, 1999). Wydaje
si¢ zatem, ze internet sam w sobie nie jest uzalezniajacy
(Joinson, 2003; Young, 1998). Jednak inni autorzy wska-
Zujg na zupelnie inng etiologi¢ tego zaburzenia. Niektore
przypadki opisane w literaturze (Griffiths, 2000; Young,
1996) wskazuja, ze uzaleznieniu od internetu moga sprzy-
jaé nie tyle okreslone wczesniej istniejgce zaburzenia, ile
potrzeba kontaktu, rozmowy, poczucia przynaleznos$ci
czy przezycia przygody. Spoteczny aspekt komunikacji
przez internet jest czasami tak stymulujacy, ze internau-
ci moga traci¢ kontrole nad czasem spedzanym online,
a tym samym doswiadczaé negatywnych skutkow utraty
kontroli (Griffiths, 2000; King, Moreggi, 1998). Oba sta-
nowiska probuje integrowacé w swej teorii poznawczo-be-
hawioralnej Shapira (Shapira, Goldsmith, Keck, Khosla,
McElroy, 2000), a za nim Caplan (2002, 2005). Wczesniej
w psychologii pojawity si¢ proby okreslenia kryteriow
diagnostycznych dla tego syndromu.

Psychologowie poszukuja przyczyn uzaleznienia
w czynnikach biologicznych, wybranych korelatach oso-
bowosciowych lub innych zaburzeniach, stanowigcych
pewng dyspozycje, ktora lezy u podloza uzaleznienia.
W sytuacji gdy zadziata odpowiednio silny stresor w kry-
tycznym dla jednostki czasie, z duzym prawdopodobien-
stwem mozna zatozy¢, ze dysfunkcja si¢ rozwinie (por.
Sue, Sue, Sue, 1994).

Istotng role moze odgrywac takze temperament. Ro-
winski (2006), w ramach badan prowadzonych z wyko-
rzystaniem Regulacyjnej Teorii Temperamentu Strelaua,
wskazal na zwiazki pomigdzy dysfunkcja a zwawoscia
1 perseweratywnos$cig oraz reaktywnosciag i aktywnos-
cig. Uktad wspotzaleznosci wskazuje na strukturg tem-
peramentu $wiadczaca o mniejszej mozliwosci przetwa-
rzania informacji przez system nerwowy. Najwyzszy
wynik osiagnety osoby, ktore maja zharmonizowa-
ng strukture temperamentu w zakresie charakterystyki
czasowej zachowania (CCZ), wskazujaca na tendencje
do roztadowywania wysokiego poziomu zwyczajowe-
go pobudzenia. W przypadku energetycznego pozio-
mu zachowania (EPZ) najwyzszy poziom dysfunkcji
przejawiaja osoby z niezharmonizowang struktura, tzn.
przy matej mozliwosci przetwarzania stymulacji oso-
by te sg bardzo aktywne. Biorgc pod uwage mozliwo-
$ci stymulacji, jakie niesie ze sobg internet, taki uktad
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cech temperamentu mozna traktowac jako swego rodzaju
dyspozycje. Wedtug McLuhana (2004) tzw. goragce mass
media silnie oddziatuja na jeden zmyst, znoszac rodzaj
stymulacji zwigzany z innymi zmystami. Pozwalajg tak-
ze na catkowitg kontrole wszelkich bodzcow natury fi-
zycznej czy spotecznej. Jednak sama przestrzen interne-
tu niesie ze soba do$¢ duza stymulacjg, np. poprzez gry
MMORPG czy mozliwos¢é prowadzenia rozmoéw z kilko-
ma osobami jednoczesnie.

Oprocz temperamentu badacze wskazuja na inne
czynniki, ktére moga sprzyja¢ rozwojowi dysfunkcji.
Beard 1 Wolf (2001) wsréd czynnikéw predysponuja-
cych do uzaleznienia od internetu wymieniajg: samot-
no$¢ (spoteczng izolacje), zafascynowanie technolo-
gig komputerowa i mozliwo$ciami internetu oraz intro-
wertyzm. Jak wynika z badan, introwertycy i neurotycy
w internecie umiejscawiajg swoje Ja realne. W zwigzku
z tym preferuja kontakty zaposredniczone przez kompu-
ter (Amichai-Hamburger, Wainpel, Fox, 2002). Podobnie
Koch i Pratarelli (2004) zauwazyli, ze osoby bardziej
introwertyczne czesciej byly szczesliwe z powodu by-
cia online, bardziej cenily sobie znajomosci, przewaz-
nie dwukrotnie wyzej oceniaty wartos¢ 1 waznos¢ roz-
moéw online niz ekstrawertycy i przywiazywaty do nich
wickszg wage. Autorzy ttumaczg t¢ tendencje wsrod in-
trowertykdw tym, ze internet eliminuje Igk przed byciem
zaktopotanym, odrzuconym czy tez poddanym spotecz-
nej krytyce (Griffiths bardziej przypisuje to poczuciu
bezpieczenstwa i klimatowi cyberprzestrzeni zachgca-
jacemu do otwartos$ci emocjonalnej). Z drugiej strony
McKenna (2007) podaje, ze ujawnianie Ja prawdziwego
online (w rozumieniu Rogersa) jest zwigzane z samym
internetem jako takim i jest charakterystyczne dla CMC.
Interakcja czynnika osobowosciowego i cech komunika-
cji CMC moze wzmaga¢ efekt zwigzany z ujawnianiem
prawdziwego Ja w sieci.

Ponadto w badaniach istotna okazata si¢ otwartos$¢
emocjonalna (Leung, 2004). Cecha ta oraz korzystanie
z funkcji internetowych pozwalajacych na interakcje po-
miedzy internautami (ICQ, gry online, fora dyskusyj-
ne) sg gldéwnym predyktorem uzaleznienia od interne-
tu. Osoby uzaleznione deklarowaty wickszg samotnosé
(Morahan-Martin, Schumacher, 2000), cho¢ 1 w tym
przypadku nie jest jeszcze znany kierunek zaleznosci
— czy uzaleznienie nasila samotnos¢, czy to samotno$é
zwicksza prawdopodobienstwo uzaleznienia.

7 badan Landersa i Lounsbury (2006) wynika, ze
ugodowos¢ 1 sumienno$¢ negatywnie korelujg z korzy-
staniem z internetu. Osoby mniej ugodowe i mniej su-
mienne preferuja komunikacj¢ sieciowa. A zatem ce-
chy te wraz z innymi zmiennymi mogg predysponowac
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do bardziej dysfunkcjonalnego korzystania z interne-
tu. Réwniez Hamburger 1 Ben-Artzi (2000) stwierdzili,
ze pewne cechy osobowosci, jak na przyktad zewnatrz-
sterownos¢, mogg sprzyja¢ dysfunkcjonalnemu korzy-
staniu z internetu i tym samym prowadzi¢ do uzaleznie-
nia od internetu. Osoby zewnatrzsterowne przejawiaja
trudnosci w kontrolowaniu czasu uzytkowania internetu,
czesto wydtuzajg zaplanowany czas korzystania, naraza-
jac sie w ten sposob na pogorszenie relacji spotecznych,
utrat¢ pracy czy niewykorzystanie swoich mozliwosci.
Lavoie i Pychyl (2001) podaja, ze dysfunkcjonalne
korzystanie z internetu moze mie¢ przyczyng w trak-
towaniu go jako strategii radzenia sobie z problemami.
Odktadanie obowigzkow na pdzniej z powodu interne-
tu (Internet procrastination) jest zwigzane z traktowa-
niem tego medium jako formy rozrywki oraz ucieczki

Tabela 2
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od sytuacji stresowych. Davis z zespotem (2002) poda-
ja, ze moze by¢ to niekonstruktywna forma radzenia so-
bie, ktéra w konsekwencji prowadzi do dysfunkcjonalne-
go korzystania z sieci oraz do zwigkszenia poziomu stre-
su w zyciu osoby.

Lavin, Marvin, McLarney, Nola i Scott (1999) spraw-
dzali na grupie amerykanskich studentéw, czy poszuki-
wanie wrazen (sensation seeking) w teorii Zuckermana
cechuje osoby uzaleznione od internetu. Jak si¢ okaza-
to, osoby odznaczajace si¢ patologicznym korzystaniem
z internetu uzyskaty nizsze wyniki, jesli chodzi o wy-
miar poszukiwania wrazen niz jego pozostali uzytkow-
nicy. Przeciwne wyniki uzyskali Tsai 1 Lin (2003), w ba-
daniach ktoérych grupa uczniéw na Tajwanie uzaleznio-
na od internetu miata wyzszy poziom cechy okreslanej
jako poszukiwanie wrazen. Tak sprzeczne wyniki moz-

Cechy sprzyjajgce uzaleznieniu i nadmiernemu korzystaniu z internetu — przeglagd literatury

Cechy sprzyjajace uzaleznieniu od internetu

Pozycja

Mtody wiek

Mezczyzni, chtopcy

Kobiety — inteligentne, po 40., szukajgce w sieci romantycznych przygdd
Zewnatrzsterownos$¢

Wewnatrzsterownos¢

Niskie poczucie wartosci

Samotnos¢

Kobiety: ulegto$¢ w kontaktach z innymi
Niezaspokojone potrzeby: wsparcia i przynaleznosci

Lek spoteczny

Niesmiatos¢

Otwartos$¢ w kontaktach online, dominacja komunikacji online

Juczynski i in., 2004; Rowinski, 2006, 2007, 2008
Juczynski i in., 2004; Niemz, Griffiths, Banyard, 2005
Young, 1996

Btachnio, Gdzik, 2007; Hamburger, Ben-Artzi, 2000
Wallace, 2001

Orzack, 1999

Anolli, Villani, Riva, 2005; McKenna, 2007; McKenna, Bargh, 1999;
Morahan-Martin, 1999, 2007; Morahan-Martin, Schumacher,
2000; Niemz, Griffiths, Banyard, 2005

Chak, Leung, 2004
Suler, 1996

Anolliiin., 2005; Caplan, 2002, 2005, 2007; McKenna, Bargh,
1999; Morahan-Martin, 2007; Yang, Tung, 2007

Caplan, 2005; Chak, Leung 2004; Yuen, Lavin, 2004
Caplan, 2010, Niemz, Griffiths, Banyard, 2005

Cechy sprzyjajace naduzywaniu internetu

Pozycja

Nie$miatos¢
Niski poziom kompetencji spotecznych
Niski poziom inteligencji emocjonalnej

Neurotyzm

Introwertyzm

Typ osobowosci: niedostateczna kontrola (niska sumiennos¢, wysoka
neurotycznosc)

Samotnosc¢ i nastawienie na rozwigzanie tego problemu w sieci

Chak, Leung, 2004

Caplan 2002, 2005, 2007; Henne, 2003
Henne, 2003

Btachnio, Gézik, 2007; Btachnio, Przepidrka, 2007; Rowirski, 2006,
2007

Kraut, Kiesler, Boneva, Cummings, Helgeson, Crawford (2002)

Rowinski, 2006, 2007

Caplan, 2002; Rowinski, 2006
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na thumaczy¢ réznicami kulturowymi i wiekiem bada-
nych oraz rodzajem aktywnosci online. W przypadku
ucznidw z Tajwanu moga to by¢ gtownie bardzo stymu-
lujace gry online.

Douglas 1 wspotpracownicy (2008) w wyniku meta-
analizy opartej na 10 badaniach z tematyki uzaleznie-
nia od internetu przeprowadzonych w latach 19962006
wskazali, ze moderatorem dla relacji miedzy motywa-
mi wewnetrznymi (push factors) korzystania z interne-
tu a negatywnymi skutkami nadmiernego korzystania
z tego medium sg motywy zewnetrzne (pull factors), dla
ktorych osoba korzysta z internetu, czyli jego dostep-
nos¢, zrodto informacji, mozliwo$¢ komunikacji, rézno-
rodnos¢ aplikacji, czy mozliwo$¢ zastepowania tradycyj-
nych mediow.

W tabeli 2 zestawiliSmy badania odpowiadajgce na
pytanie, kto jest narazony na uzaleznienie od internetu.
Przegladajac literaturg, mozna powiedzie¢, ze sa to 0so-
by mlode, czegsciej chtopcy, osoby sfrustrowane, zagu-
bione, potrzebujace dowartosciowania, cierpigce na za-
burzenia emocjonalne, z trudnosciami nawigzywania
kontaktow interpersonalnych, introwertyczne, uzalez-
nione od czego$ innego, osoby bez statego zajecia, z nis-
ka samoocena, samotne, nieSmiate, z niskim poziomem
kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalne;.

KONCEPCJE WYJASNIAJACE DYSFUNKCJONALNE
UZYWANIE INTERNETU

Koncepcja poznawczo-behawioralna patologicznego
korzystania z internetu Davisa

Koncepcja Davisa (2001) odwotuje si¢ do poznawczej
etiologii depresji. Wedtug niego w przypadku patologicz-
nego korzystania z internetu (PIU) dziatajg mechanizmy

Czynniki
sytuacyjne
Internet A 4 > Nieprzystosowawcze
A schematy
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oparte na tej samej zasadzie. Wyréznit on dwa rodzaje
uzaleznienia: specyficzne (e-mail, cyberseks itp.) oraz
zgeneralizowane (kompulsywne korzystanie z sieci).

Specyficzne, patologiczne korzystanie z internetu,
zwigzane z wczesniejszymi problemami uzytkownika,
odnosi si¢ do jednej funkcji internetowej, pomijajac caty
wachlarz mozliwosci. Natomiast zgeneralizowane pato-
logiczne korzystanie z internetu jest nastgpstwem spo-
tecznej izolacji 1 wigze si¢ z potrzebg kontaktu spotecz-
nego. W swojej koncepcji autor korzysta z modelu dia-
teza—stres, w ktorym wczesniejsze czynniki (dalsze
przyczyny) moga prowadzi¢ do powstania PIU. Davis
(1999) traktuje te diateze jako warunek sine qua non po-
wstania syndromu (rysunek 1).

Jednak dopiero stres oraz specyficzny sposob myslenia
(maladaptive cognition) o sobie i §wiecie powoduja poja-
wienie si¢ symptomu patologicznego korzystania z sieci.
Doswiadczenia zycia codziennego moga spowodowac, iz
dochodzi do skojarzenia danej aktywnosci w internecie
z lepszym samopoczuciem, co prowadzi do nieprzysto-
sowawczych schematéw poznawczych. Davis (2001) po-
rownuje objawy patologicznego korzystania z internetu
do objawdw opisanych przez Young (1996) — w wymia-
rze zachowan traktowanych jako syndrom psychiatrycz-
ny — ale glowny nacisk ktadzie na aspekt poznawczy.

Koncepcja zgeneralizowanego patologicznego
korzystania z internetu Caplana

Caplan w swoich badaniach (2002, 2005, 2007) zmody-
fikowat koncepcje Davisa (2001). Dotyczy to gldwnie roli
samotnosci w rozwoju zgeneralizowanego patologiczne-
go korzystania z internetu (gPIU). Przeprowadzona ana-
liza Sciezek wskazuje, ze Igk spoteczny jest predyktorem

Specyficzne patologiczne
korzystanie z internetu

Behawioralne symptomy
patologicznego korzystania
z sieci

Czynniki indywidualne,
np. spoteczna izolacja

Spoteczna izolacja i/lub
brak wsparcia spotecznego

Zgeneralizowane patologiczne

korzystanie z internetu

Rysunek 1. Poznawczo-behawioralny model patologicznego korzystania z internetu Davisa.
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preferencji kontaktéw online, co w efekcie moze prowa-
dzi¢ do negatywnych skutkéw w postaci gPIU. Poczucie
samotnosci nie odgrywa tak istotnej roli w genezie gPIU.
Wydaje sig, ze Igk spoteczny prowadzi do poczucia sa-
motnosci, jak 1 zgeneralizowanego patologicznego ko-
rzystania z internetu. Wedlug Caplana (2005, 2007) klu-
czowg rolg w mechanizmie powstawania uzaleznienia
odgrywajg umiejetnosci spoteczne. Caplan wymienia tu
umiejetnos¢ autoprezentacji oraz samokontrole (identity
management). Lek spoteczny wigzatby sie z nieumiejet-
noscig prezentowania siebie w obecnosci innych. Internet
jest adekwatnym $rodowiskiem dla komunikacji inter-
personalnej, bo Igk spoteczny moze by¢ tam zredukowa-
ny do minimum. Oprocz tego daje subiektywne poczu-
cie kontroli nad prezentowaniem informacji o sobie i po-
zwala unikna¢ niepozadanego wrazenia na innych. Efekt
ten jest nadal istotny przy wilaczeniu do analizy sposobu
korzystania z internetu. Poza tym teoria poznawczo-be-
hawioralna w wyjasnianiu genezy patologicznego korzy-
stania z internetu (Davis, 2001) pozwala na analiz¢ kon-
tekstu, w jakim zachodzi komunikacja online, a nie tylko
specyficznych funkcji sieciowych. Dodatkowo postawy
wobec komunikacji online i twarza w twarz moga odgry-
wac role moderatora migdzy Igkiem spotecznym, prefe-
rencja komunikacji online i gPIU (Caplan, 2007).

Prymitywne
potrzeby

/

Bierne radzenie
sobie z problemem

\

Symptomy
odstawienia
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Koncepcje neurobiologiczne

Uzaleznienie od internetu wedlug genetyczno-neu-
roprzekaznikowego modelu jest rozumiane jako zabu-
rzenie rownowagi migdzy dwoma uktadami neuroprze-
kaznikowymi — uktadem nagrody, za ktéry odpowiada
uktad dopaminergiczny w mozgu, i uktad kary, za kto-
ry odpowiada uklad serotoninergiczny (Augustynek,
2008). Najprosciej mowiac, u osob uzaleznionych maleje
wplyw uktadu kary, a ro$nie wptyw nagrody. Czynnos¢
korzystania z internetu staje si¢c w tym przypadku zrdod-
fem natychmiastowej gratyfikacji. Przyjemnos¢, jaka
daje uzytkowanie internetu, oddziatuje na uklad nagro-
dy. Logowanie si¢ do internetu jest rodzajem nagrody,
tak jak wszelkie znajdowane w nim informacje, zaku-
py, gry komputerowe, ktore daja poczucie zadowolenia.
W przypadku braku dostgpu do internetu osoba uzalez-
niona doswiadcza zespotu abstynencji. W miar¢ uptywu
czasu nastepuja zmiany w neuronach, tym samym uza-
lezniony internauta, chcac odczuwacé przyjemnos¢ tak
samo silng, jak na poczatku, potrzebuje silniejszych da-
wek, a wiec oznacza to spedzanie wigkszej iloSci czasu
w sieci 1 poszukiwanie tam stymulacji.

Na internetowe uzaleznienie szczegdlnie podatne sg
osoby z zespotem niedoboru nagradzania (Augustynek,
2008). Zaburzenie to uniemozliwia odczuwanie przyjem-

)

Korzystanie
z sieci

B

Doswiadczenie
euforii

/

Powtarzanie
zachowania online

Tolerancja

Rysunek 2. Model neuropsychologiczny uzaleznienia od internetu (zrodto: Young, Yue, Ying, 2011).
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nosci w zyciu, w poszukiwaniu ktorej uciekaja w swiat
wirtualny. Kazdorazowe wejscie do internetu uruchamia
u nich neuroprzekazniki o dziataniu podobnym do opio-
idéw, co podwyzsza poziom dopaminy i daje poczucie
zadowolenia.

W ramach tej koncepcji mozna odwotac si¢ rowniez do
neuropsychologicznego modelu uzaleznienia od interne-
tu, zaproponowanego przez zesp6t chinskich naukowcow
(Young, Yue, Ying, 2011). Model ten zostat przedstawio-
ny na rysunku 2. Etapy uzaleznienia sg umieszczone na
tancuchu, ktorego ogniwa przechodzg z jednego do dru-
giego. Poszczegdlne ogniwa to: prymitywny poped (pri-
mitive drive), czyli potrzeba dgzenia do przyjemnosci
i unikanie bélu, co powoduje impuls do korzystania z in-
ternetu. Nastepnie do§wiadczenie przyjemnosci (eupho-
ric experience), gdy osoba korzysta z internetu stymulo-
wany jest CUN, co powoduje uczucie radosci i zadowo-
lenia. Kolejny etap to tolerancja (folerance): koniecznosc¢
wydtuzenia czasu spgdzanego w internecie w celu uzy-
skania poczatkowej satysfakcji. Dalej sg reakcje odsta-
wienia (abstinence reaction), czyli skutki psychologicz-
ne i fizyczne po odstawieniu lub ograniczeniu korzysta-
nia z internetu, tj. dysforia, bezsenno$¢ czy chwiejnosé¢
emocjonalna. Nastepnie pojawiaja si¢ bierne strategie ra-
dzenia sobie (passive coping), niemozno$¢ dostosowania
si¢ do srodowiska, przejawianie zachowan agresywnych
i ucieczkowych. Cykl zamyka efekt lawiny (avalanche
effect), ktory nastepuje po tolerancji i reakcji odstawie-
nia. Autorzy sugeruja, ze kluczowa role w uzaleznieniu
od internetu odgrywajg zmiany neuroprzekaznikowe
w modzgu, szczegdlnie dopaminy.

DAZENIE DO PRZYWIAZANIA
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Koncepcja emocjonalno-motywacyjnych
determinantéw uzaleznienia Gasiula

Wielu autoréw zwraca uwage na dominujacy relacyj-
ny charakter internetu (Joinson, 2003; Morahan-Martin,
Schumacher, 2000; Peris i in., 2002; Wallace, 2001;
Young, 1996). Aspekt relacyjny moze by¢ szansa reali-
zacji pewnych mozliwosci czy tez motywow, ktérych
nie mozna osigga¢ w realnym zyciu (Bargh, McKenna,
Fitzsimons, 2002; McKenna, Bargh, 1998; Murray, 2000).

Wydaje sie, ze koncepcja Gasiula motywacyjno-emo-
cjonalnych mechanizmoéw uzaleznienh moze by¢ pomoc-
na w wyjasnianiu tego zaburzenia. Gasiul (2003) koncen-
truje si¢ na dwdch rodzajach motywow: dazenie do przy-
wigzania i dgzenie do szczescia (rysunek 3).

W powstawaniu uzaleznien istotng role odgrywa cha-
rakterystyka obiektu, ktory jest przedmiotem uzaleznie-
nia (Gasiul, 2002; Joinson, 2003) — w tym wypadku inter-
netu. Krytycznym momentem jest mozliwo$¢ zwigzania
z dang aktywnos$cia w sieci, ktdra spetnia motywy ukry-
te (dazenie do przywigzania jest ogdlng zasadg ukierun-
kowujaca dziatalnos¢ cztowieka i okreslajaca jego roz-
woj). Emocje pozytywne pojawiajace si¢ online sa mani-
festacja spelniania motywow ukrytych. Warunkiem sine
qua non powstania dysfunkcji jest niemoznos¢ lub zablo-
kowanie realizacji motywow ukrytych w relacjach z in-
nymi w §wiecie realnym. Internet jest swego rodzaju wy-
zwalaczem, ktéry umozliwia przezywanie pozadanych
stanéw emocjonalnych, ale jednoczesnie uzaleznia.

Rozwazajac znaczenie interakcji w rozwoju 1 ksztatto-
waniu si¢ Ja, Gasiul (2002, 2003) podkresla znaczenie

DAZENIE DO SZCZESCIA

jako kluczowa wtasciwos¢ systemu
motywacyjnego wyjasniajgca przyczyny

A

\ 4

(PRZYJEMNOSCI)
jako kluczowa wtasciwos¢ systemu
emocjonalnego wyjasniajgca przyczyny

uzaleznien

U podstaw DAZENIA DO
PRZYWIAZANIA w danej kategorii

uzaleznien

EMOCIE stanowig POZIOM
> JAWNEJ MOTYWACII -

obiektéw mogg znajdowac sie
MOTYWY UKRYTE

uaktywniajg motywy ukryte

Rysunek 3. Formy dazen stanowigcych o uzaleznieniach (Gasiul, 2003).
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okreslone predyspozycje
i dyspozycje psychiczne

Aspekt
relacyjny
(Gasiul, 2002)
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Specyficzne zachowanie sie
internauty:
- preferencje,
—relacja z internautami,
— sposob korzystania z sieci

Aspekt
techniczny
(Joinson, 2003)

Rysunek 4. Modyfikatory zachowan w internecie.

interakcji z obiektem znaczacym (najczesciej jest to
druga osoba). Zaburzenia na drodze rozwoju Ja moga
w pewnym zakresie tlumaczyé powstawanie dysfunk-
cjonalnego korzystania z internetu i wyjasniaé, dlaczego
aplikacje (programy dziatajace w sieci) zwiazane z regu-
lacja afektywno-spoteczng sg tak istotne (Weiser, 2001).
Na podstawie wynikow badan dotyczacych tej dysfunk-
cji mozna przyjaé pewng grupg zmiennych, ktore okres-
lajg preferencj¢ ustug internetowych.

Silne pozytywne emocje, ktdre towarzysza danej ak-
tywnosci online (zawsze zwigzane z mozliwosciami, ja-
kie daja aplikacje online, np. komunikatory, forum in-
ternetowe, Facebook), sa przejawem realizacji danego
motywu Ja (Gasiul, 2002). Przyjecie rozroznienia na mo-
tywy ukryte i jawne jest pomocne w zrozumieniu relacji
miedzy motywacja i emocjami. Mozliwosci, jakie daje
to medium, sg ogromne, stad uaktywnienie motywow
moze by¢ sytuacja czesto spotykang (co obserwuje si¢
u poczatkujacych internautow).

Podsumowaniem dla przytoczonych koncepcji moze
by¢ propozycja modelu przedstawiajgcego modyfikato-
ry zachowan w internecie (rysunek 4). Model ten pod-
kresla interakcje dwoch czynnikow: predyspozycji same-
go internauty oraz wtasciwosci internetu, czyli mozliwo-
$ci jakie daje osobom korzystajacym, jakie ich potrzeby
i motywy zaspokaja. Dopiero interakcja obydwu czynni-
kéw decyduje o wystapieniu patologicznego korzystania
z internetu 1 prawdopodobienstwie rozwini¢cia si¢ uza-
leznienia.

MECHANIZM POGLEBIANIA SIE UZALEZNIENIA

Jednym z mozliwych kierunkdéw wyjasniania poglebia-
nia si¢ uzaleznienia jest odwotanie si¢ do zjawiska zwa-
nego efektem trzeciej osoby. Efekt ten byt dobrze opisa-
ny w przypadku zachowan spotecznych (zob. Grzelak,
2002; Skarzynska, 2002) i znajduje coraz czgsciej zasto-
sowanie w przypadku problematycznych zachowan onli-
ne (por. Paradise, Sullivan, 2012; Xigen, 2008). Btachnio,
Przepiorka i Fortuna (2010) wykazali, ze internauci obni-
zali whasne prawdopodobienstwo popadnig¢cia w uzalez-
nienie od internetu, natomiast byli przekonani, ze uzalez-
nienie, jak i jego negatywne skutki w wigkszym stopniu
moga dotkna¢ przecig¢tnego internaute niz ich samych.

NARZEDZIA PSYCHOMETRYCZNE

W literaturze przedmiotu mozna takze dostrzec, ze
wyniki analiz czynnikowych czesto tworzg zupelnie
inny obraz dysfunkcjonalnego korzystania z interne-
tu niz zatozenia teoretyczne. Tabela 3 przedstawia prze-
glad wybranych sposrod najczesciej stosowanych w ba-
daniach metod do pomiaru uzaleznienia od internetu.
Najpopularniejszym narzedziem jest skala IAT opra-
cowana przez Young. Posiada ona wiele adaptacji jezy-
kowych (Barke, Nele, Kroner-Herwig, 2012; Ferraro,
Caci, Amico, Blasi, 2007; Hawi, Btachnio, Przepiorka,
w druku; Khazaal, Billieux, Thorens, Khan, Louati i in.,
2008; Panayides, Walker, 2012; Pawlikowski, Altstotter-
-Gleich, Brand, 2013; Poprawa, 2011; Sahin, Kirsehir,
2011). Mozna jednak zauwazy¢, ze wytonione czynniki
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i konstruowane na ich bazie testy sg do siebie dos$¢ po-
dobne.

PODSUMOWANIE

Przytoczone w tekscie dane wskazujg jednoznacznie,
ze problem uzaleznienia od internetu moze dotknac¢ wie-
lu internautow. Jednak stosunkowo mato badan zostato
przeprowadzonych na osobach, ktére korzystaja z pomo-
cy specjalisty z powodu negatywnych skutkéw nadmierne-
go korzystania z internetu. Niektorzy autorzy negujg wy-
stepowanie uzaleznienia od internetu odrebnie od inne-
go rodzaju uzaleznienia (por. Augustynek, 2010; Kratzer,
Hegerl, 2008). Poréwnywanie dotychczasowych badan
moze by¢ trudne, poniewaz istnieje spor co do natury tego
zespotu, autorzy postuguja si¢ roznym nazewnictwem, ist-
nieje wiele definicji uzaleznienia od internetu, w ramach
tej samej definicji badacze operacjonalizujg ja za pomoca
rozmaitych narze¢dzi, ponadto w niezadowalajacy sposob
sg wyjasnione mechanizmy powstawania zespotu.

Dalsze badania powinny raczej prowadzi¢ do opraco-
wania jasnej teorii wyjasniajacej patomechanizm zespo-
hu. Propozycja wiaczenia do klasyfikacji DSM-5 nowej
jednostki opisujacej uzaleznienie od internetu (Block,
2008) pokazuje, ze problem jest istotny i byl rozwazany
jako nowa kategoria uzaleznienia. Przyjecie jasnej jego
definicji w DSM-5 pozwolitoby na rozwigzanie proble-
mu nazewnictwa i definicji syndromu, a takze datoby
lepsze mozliwosci diagnozowania. Operacjonalizacja
uzaleznienia bytaby tatwiejsza i pozwolita na rozdzie-
lenie badan, w ktorych zaktada si¢ dysfunkcje i okresla
jej poziom od badan wyodrgbniajacych grupe ze zdiag-
nozowanym uzaleznieniem. Jednak w ostatecznej wer-
sji DSM-5 (APA, 2013) uzaleznienie od internetu nie zo-
stalo wlgczone do oficjalnej klasyfikacji zaburzen psy-
chicznych.

Internet stale sie¢ rozwija, powstaja nowe aplikacje
i pojawiaja si¢ nowe mozliwosci jego wykorzystania.
Rozumiejgc uzaleznienie od internetu jako rodzaj uza-
leznienia behawioralnego, mozna przypuszczac, ze be-
dzie ono przybiera¢ rozne formy dominujgcego sposobu
korzystania z tego mass medium.
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